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Tarifas de Mantenimiento 
y Servicio Técnico 

   

Fecha: 1/09/2022 
 

Perfil Empresa Hasta 3  
equipos 

Hasta 5 
equipos 

Hasta 10 
equipos 

Hasta 15 
equipos 

Más de 15 
equipos 

Descripción del 
Servicio 

1 visita mensual  
(2 horas) 

Hasta 2 visitas 
mensuales 

Hasta 4 visitas 
mensuales 

Hasta 6 visitas 
mensuales 

 

Precio  
por mes 

€ 80 € 144 € 253 € 329 consultar 

Ordenador 
adicional 

 
 

€ 48 
/Ordenador 
(hasta un total 

de 4) 

€ 24 
/Ordenador 
(hasta un total 

de 9) 

€ 20 
/Ordenador 

(hasta un total 
de 14) 

 
 

 

 

Desplazamiento 
(dentro M-30) 

incluido 
 

incluido 
  

incluido 
 

  incluido 
 

 consultar 
 

Desplazamiento 
(dentro M-40) 

€ 6 
 

€ 12 
  

€ 26 
 

€ 39 
 

 consultar 
 

Desplazamiento 
(dentro M-50) 

€ 10 
 

€ 22 € 32 
 

€ 43 
 

 consultar 
 

Desplazamiento 
(fuera M-50) 

 
Consultar. 

 

 
Desplazamiento  

 
Cada desplazamiento € 15 (sin servicio de mantenimiento) 

 

 
Hora extra 

adicional 

 
Con servicio de mantenimiento € 29 

Con servicio de mantenimiento básico € 36 
Sin servicio de mantenimiento € 49 - Desplazamiento no incluido. 

Hora de Servicio Técnico Informático Remoto € 25 
Bono 10 horas (duración 6 meses) € 392 - Presencial o remoto - Desplazamiento incluido. 

 

Servicio de 
Mantenimiento 

Básico 

 
Igual que el servicio estándar pero la mitad de horas.  

Los tiempos de respuesta máximos pueden llegar a 24 horas. 
 

Servicio de 
Mantenimiento 

Premium 

 
Igual que el servicio estándar pero el doble de horas. 

Los tiempos de respuesta máximos pueden llegar a 4 horas. 
 

 
Condiciones 

 
Los tiempos de respuesta máximos pueden llegar a 8 horas. 

Incluye consultas vía teléfono, e-mail o mensajería ilimitadas. 
Incluye Servicio Técnico Informático Remoto. 

Precios disponibles también por usuarios. 
 

Servidores  
Se cuentan como dos ordenadores. 

 

 
** IVA no incluido.  
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